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,.1ee ist einfach ein
fantastisches Produkt

Das Teehandelshaus
Ronnefeldt verkauft
ausschlie3lich hand-
gepfliickten Tee.
Wichtigste Abnehmer
sind Spitzenhotels.

FRANKFURT, 22. August
ur Begruflung serviert Jan-Berend
Z Holzapfel erst einmal einen Tee. Et-
was anderes wird auch nicht getrun-
ken in dem 1823 gegrundeten Teehandels-
haus Ronnefeldt im Frankfurter Stadtteil
Bockenheim. ,Kaffee trinken ist bei uns
ein Kundigungsgrund®, sagt der Junior-
chef und Mitinhaber halb im Scherz, halb
im Ernst. Zum Auflersten kam es bislang
noch nicht, allein schon deshalb, weil der
Tee fir alle Mitarbeiter kostenlos ist. Wer
nicht vorher schon Tee-Liebhaber war,
wird es hier. Die Kaffeekiichen heiflen
bei Ronnefeldt Teektichen. Schon von wei-
tem sind die vielen Teesiebe zu sehen, die
neben der Spule auf ihren nachsten Ein-
satz warten. Denn aufgebruht wird aus-
schlieBlich loser, groBblattriger Tee. Gibt
sich ein Besucher als Teebeutel-Kaufer zu
erkennen, verzieht Holzapfel angewidert
das Gesicht.

Ronnefeldt verarbeite ausschlieflich
von Hand gepflickte Blatter, betont Holz-
apfel, nur so seien die Unterschiede zwi-
schen den verschiedenen Sorten zu
schmecken. Wichtigster Abnehmer sind
Vier- und Finf-Sterne-Hotels in aller
Welt. Das war nicht immer so. Als in den
siebziger Jahren sein Vater Frank Holzap-
fel bei Ronnefeldt anfing, belieferte das
Unternehmen auch Supermirkte und die
Bundeswehr mit Tee. ,Die Firma stand da-
mals finanziell nicht gut da“, erzahlt Jan-
Berend Holzapfel. ,Deshalb traf mein Va-
ter die Entscheidung, sich auf das Premi-
um-Segment zu konzentrieren. Auch
wenn dadurch eine Million Mark Umsatz
wegfiel.“ Heute gehe es Ronnefeldt finan-

ziell gut. Rund 20 Millionen Euro Jahres-
umsatz standen zuletzt in den Buchern,
zur Hohe des Gewinns schweigt der Un-
ternehmer. ,Nachhaltig profitabel“ sei
das Unternehmen. ,Als Mittelstandler
habe ich ohnehin nicht so den Wachs-
tumsdrang. Aulerdem sind wir zu alt, um
unseren Umsatz jedes Jahr zu verdop-
peln.*

Derzeit befindet sich das Unternehmen
in einer Ubergangsphase: Der 37 Jahre
alte Jan-Berend Holzapfel ubernimmt im-
mer mehr Arbeit und Verantwortung von
seinem 71 Jahre alten Vater. Das Tagesge-
schaft liegt schon in seinen Handen. Ein
vorgezeichneter Weg, wie er sagt. ,Ich
habe mir schon meinen Fuhrerschein da-
mit verdient, dass ich am Forderband ge-
standen und Tee verpackt habe

Seine Ausbildung absolvierte er in
Wien - ,es war die einzige Gelegenheit,
mal in einer anderen Stadt zu leben* -,
aber schon wahrend seines Studiums der
Handelswissenschaften arbeitete er fur
Ronnefeldt. In den Semesterferien reiste
Holzapfel durch die Teegérten in Indien
und China, ,drei Monate ohne fliefend
Wasser und Strom*®, um sich mit der Ware
Tee vertraut zu machen. Gegen Ende des
Studiums pendelte er zwischen Wien und
Dubai, wo er fur Ronnefeldt den arabi-
schen Markt erschloss. Nein, er habe nie
gegen die Allgegenwirtigkeit des Tees in
der Familie rebelliert, sagt er, ,es ist ein-
fach ein fantastisches Produkt“.

An diesem Morgen trinkt Holzapfel ei-
nen ,Milky Oolong" aus der chinesischen
Provinz Fujian, ,halb fermentiert”, wie
der Unternehmer selbstverstandlich hin-
terherschiebt, eine Mischung zwischen
grunem und schwarzem Tee. Eine von ins-
gesamt 300 Sorten im Ronnefeldt-Sorti-
ment. Die wichtigsten Teegarten liegen in
Indien, China und Japan, bevorzugt im
Bergland. Je nach Lage werden die einen
Meter hohen Teepflanzen mal alle zwei
Wochen, mal auch nur alle sechs Monate
geerntet. Die Einkaufer von Ronnefeldt
bekommen jedes Mal einige Teeblatter ge-
schickt, um iber Kauf oder Nicht-Kauf zu
entscheiden. Die Ware wird anschlieSend

Das Unternehmen

1823 grundete Johann Tobia; Ronnefeldt das Teehandelshaus
J.T. Ronnefeldt KG in Frankfu t. Das Unternehmen verkauft von
Hand gepfluckten, losen Tee aus Anbaulandern wie Indien und
China. Seit 1993 wird der Tee nicht mehr in Frankfurt, sondern in
Worpswede sortiert und verpackt. Dort arbeiten 60 der insgesamt
120 Mitarbeiter. Verkauft wirc der Tee uber den Fachhandel und
in Hotels. 100 Gramm kosten bis zu 100 Euro. Zuletzt erwirtschaf-
tete Ronnefeldt rund 20 Millionen Euro Jahresumsatz
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Der Unternehmer

1975 stief Frank Holzapfel zum Unternehmen, 1984 ubernahm
er es. Er halt noch immer den grofB3ten Teil der Anteile, um das
Tagesgeschaft kummert sich jedoch sein Sohn, der 37 Jahre alte
Jan-Berend Holzapfel Er hat Handelswissenschaften in Wien
studiert. Seit 2002 arbeitet Holzapfel im Unternehmen, seit 2005
ist er Mitinhaber Holzapfel hat zwei Kinder, zwei und sechs Jahre
alt. Er hofft darauf, dass eines von ihnen spater einmal das Traditi-
onsunternehmen weiterfuhren will

nach Worpswede nahe Bremen ver-
schifft, wo sie sortiert und verpackt wird.
Die Preise beginnen bei 3 Euro je 100
Gramm, konnen jedoch je nach Sorte
auch 100 Euro erreichen.

Im Moment sei Griner Tee wieder sehr
gefragt, erzahlt Holzapfel, vor einigen Jah-
ren habe es eine regelrechte Rooibos-Wel-
le gegeben. Letztlich unterliege auch Tee
der Mode. ,Wenn die ,Brigitte' einen Arti-
kel schreibt, welcher Tee gerade in ist,

dann spuren wir das sofort.“ Generell pro-
fitiere das Unternehmen von der allgemei-
nen Wellness-Begeisterung, die auch
Manner auf Geschaftsreisen morgens im
Hotel Tee statt Kaffee bestellen lasst — so
berichten es zumindest die Hoteliers
Hotels, vor allem jene im hochpreisi-
gen Segment, gehoren zu den wichtigsten
Kunden von Ronnefeldt. RegelmaBig
schult das Unternehmen Service-Mitar-
beiter von Hotels in Frankfurt, damit die-

se ,Tea Times" zelebrieren konnen. Auch
Seminare zum Thema ,Kochen mit Tee*
seien gefragt, berichtet Holzapfel. Sorge,
dass die traditionell eher altere Tee-Kund-
schaft langsam, aber sicher aussterben
konnte, hat Holzapfel nicht. ,Auch in Ber-
liner Szenebars wird Tee getrunken.“

Im Fachhandel, der zweiten wichtigen
Verkaufssaule, gebe es ahnliche Verschie-
bungen. Zwar beobachtet auch Holzapfel,
dass allerorten alteingesessene Teehand-
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ler schlieBen. Vielen davon trauert er
nicht nach. ,Ich war nie ein Freund da-
von, Tee zusammen mit Raucherstabchen
und Bastrockchen zu verkaufen®, sagt er
in Anspielung auf esoterisch angehauchte
Geschafte. Lieber sieht er es, wenn ein
Schokoatelier Ronnefeldt ins Sortiment
aufnimmt. Im Frankfurter Einkaufszen-
trum ,My Zeil“ hat Ronnefeldt kirzlich ei-
nen eigenen Laden eroffnet, kein zusatzli-
cher Vertriebsweg, mehr ein Vorzeigeob-
jekt, Holzapfels Vorstellung von einem
modernen Teegeschaft.

»Ich war nie ein Freund
davon, Tee zusammen

mit Raucherstabchen und
Bastrockchen zu verkaufen.

In Deutschland sieht Holzapfel kaum
noch Wachstumsmoglichkeiten, allenfalls
durch einen Internetshop, tuber den das
Unternehmen bislang noch nicht verfugt.
#Tee ist ein beratungsbedirftiges Produkt
—aber nur beim Erstkauf. Fur Nachbestel-
lungen ist das Internet eine tolle Platt-
form, vor allem fur Menschen, die auf
dem Land leben." Abgesehen davon kon-
zentriert sich Holzapfel ganz darauf, das
Auslandsgeschaft auszuweiten. 40 Pro-
zent des Jahresumsatzes erwirtschaftet
das Unternehmen schon jetzt im Aus-
land, der Anteil soll weiter steigen. ,In
China gibt es noch viele Funf-Sterne-Ho-
tels, in denen wir noch nicht vertreten
sind*, sagt der Juniorchef.

»In Deutschland trinkt ein Viertel der
Bevolkerung Tee, aber 90 Prozent trinken
Kaffee.“ Holzapfels vage Schatzung unter-
mauert der Deutsche Teeverband mit Zah-
len. 25,5 Liter Tee trinkt man hierzulande
pro Jahr und Kopf, in anderen Landern ist
es deutlich mehr. Die Lander-Rangliste
fuhrt Kuweit mit 246 Litern an, gefolgt
von Irland und GrofBbritannien. Jan-Be-
rend Holzapfel ibertrifft diese GroBenord-
nungen gleichwohl bei weitem. Drei Liter
Tee trinke er an einem Tag. Zum Wachwer-
den einen ,First Flush Darjeeling”, am
Vormittag den ,Milky Oolong"“, nachmit-
tags dann gerne einen Jasmintee und
abends vor dem Einschlafen einen Krau-
tertee. Manchmal aber, da geht selbst der
uberzeugte Teetrinker und -verkaufer
fremd: ,Nach einem richtig schonen Es-
sen, da trinke ich auch gerne mal einen Es-
presso.” JULIA LOHR



